


































製品が次の状況の一つに該当する場合、本書に基づく保証とサービスが適用されま
せん。① 製品または部品が対応する保証期間を超えている、② 製品の予期された
合理的な使用目的以外の使用、外部機器の不適切な挿入および取外し、落下または
外力の押付、不適切な温度、溶媒、酸塩基、水または高湿の環境に暴露することな
ど、使用上の誤りまたは不適切な使用、保守または保管による故障または損傷、③ 
Godox の認定機構または担当者以外の者による設置、修理、改造、追加または分解
による故障または損傷、④ 製品または部品の元の識別情報が変更または除去され
た場合、⑤ 保証書が無効である場合、⑥ 未認定、非標準または非公開のソフトウ
ェアの使用による故障または損傷、⑦ 不可抗力または予期せぬ事故による故障ま
たは損傷、⑧ その他、製品自体の品質問題以外の事由で引き起こされた故障また
は損傷。上記の状況が発生した場合、関連する責任者に解決策を求める必要があり、
Godox はこれについて一切の責任を負いません。保証期間外または保証範囲外の部
品、付属品またはソフトウェアにより、製品が正常に使用できない場合は、保証範
囲内の故障ではありません。製品使用中の通常の変色、摩耗と損耗は保証の対象外
です。

保証対象外

製品の販売店又は認定サービス実施店に直接連絡するか、GODOX のアフターサー
ビスに電話で連絡することができます。GODOX のサービス担当者がサービスを手
配いたします。保証を申請する際には、有効な保証書を提出する必要があります。
有効な保証書を提供できない場合でも、製品または部品が保証の範囲内であること
を確認した場合、保証を提供できますが、これは当社の義務ではありません。

保証サービスを利用するには

製品種別

部品

その他

オプション名

回路基板

セル

充電器及びその他

の帯電部品

バッテリーケース、綿製風

防、毛が付く風防、ロック

装置、手提げ紐、結束テー

プ、マジックテープ、カラ

ー、携帯袋、包装など

 保証期間 ( 月 )

           12

 

            3

           12

 

            無

Godox アフターサービス電話：0755-29609320-8062

製品保証とサービスサポート情報

製品の保証期間とサービス種類は、関連する『製品保証情報』に準拠します：

保証サービスの種類

お客様からサービス実施店に

製品を送る

お客様からサービス実施店に

製品を送る

お客様からサービス実施店に

製品を送る

保証サービス

を提供しない



Produktgarantie

Sehr geehrte Benutzer, diese Garantiekarte ist ein wichtiger Gutschein für die 
Beantragung von Garantieleistungen. Bitte arbeiten Sie mit dem Verkäufer 
zusammen, um es auszufüllen und sicher aufzubewahren, danke!

Produktdaten

Anm.

Modell

Name 

Postanschrift

Name

Kontaktnummer

Postanschrift

Verkaufsdatum

Produktbarcode

Kontaktnummer
Benutzerinformationen

Verkäuferinformationen

Hinweis: Diese Tabelle sollte vom Verkäufer abgestempelt und bestätigt werden.

Dieses Dokument gi l t  für  d ie Produkte ,  d ie in  den entsprechenden 
"Produktgarantieinformationen" aufgeführt sind (siehe Beschreibung hinten). Andere 
Produkte oder Komponenten, die nicht in diesen Geltungsbereich fallen (z. B. 
Werbeartikel, Geschenke und andere Teile, die nach Verlassen des Werks angebracht 
wurden usw.) fallen nicht unter diese Garantieverpflichtung.

Produktdaten

Die entsprechende Garantiezeit von Produkten und Komponenten wird gemäß den 
entsprechenden "Produktgarantieinformationen" umgesetzt. Die Garantiezeit wird 
ab dem Datum des ersten Kaufs des Produkts berechnet. Das Kaufdatum unterliegt 
dem Datum der Registrierung der Garantiekarte zum Zeitpunkt des Kaufs des 
Produkts.

Garantiezeit

Die Garantie und der Service im Rahmen dieses Dokuments gelten nicht, wenn 
das Produkt ① die Garantiezeit überschreitet; ② einem Ausfall oder Schaden 
unterliegt, der durch falsche oder unsachgemäße Verwendung, Wartung oder 
Lagerung verursacht wurde, wie z. B.: unsachgemäße Handhabung; Verwendung 
des Produkts für einen anderen als den vernünftigerweise vorgesehenen 
Zweck; unsachgemäßes Anschließen oder Abziehen eines externen Geräts; 
Fallenlassen oder Zerdrücken durch eine äußere Kraft; oder Kontakt mit oder 
Aussetzen gegenüber unangemessenen Temperaturen, Lösungsmitteln, Säuren, 
Laugen, Überschwemmungen oder Feuchtigkeit; ③ von einer Person installiert, 
repariert, verändert, hinzugefügt oder entfernt wurde, die nicht von Godox 
autorisiert ist. Shenniu autorisierte Institutionen oder Personal installiert, repariert, 
verändert, hinzugefügt oder demontiert hat; ④ Produkte oder Komponenten der 
ursprünglichen Identifikationsinformationen modifiziert oder entfernt wurden; 
⑤ keine gültige Garantiekarte vorliegt; ⑥ die Verwendung von nicht rechtlich 
autorisierter, nicht standardisierter oder nicht öffentlich freigegebener Software 
zu Fehlern oder Schäden geführt hat; ⑦ aufgrund höherer Gewalt oder zufälliger 
Fehler oder Schäden; ⑧ andere Fehler oder Schäden, die nicht auf die Qualität des 
Produkts selbst zurückzuführen sind. In den oben genannten Fällen müssen Sie sich 

In folgenden Situationen gilt die Garantie nicht

Für Garantieleistungen können Sie sich direkt an den Produktverkäufer oder die 
autorisierte Serviceorganisation wenden oder die Kundendienst-Hotline für Godox 
Produkte anrufen, uns kontaktieren. Unser Servicepersonal wird die Dienstleistungen 
für Sie arrangieren. Bei der Beantragung einer Garantie sollten Sie eine gültige 
Garantiekarte als Garantieschein vorlegen, um einen Garantieservice zu erhalten. 
Auch wenn Sie keine gültige Garantiekarte vorlegen können, können wir Ihnen eine 
Garantie gewähren, wenn wir bestätigen können, dass das Produkt oder Teil unter 
die Garantie fällt. Dazu sind wir jedoch nicht verpflichtet.

Wie erhalte ich einen Garantieservice



Produkttyp

Teile

Teilebezeichnungen

Hauptgerät

Akku

Stromführende 

Komponenten wie 

Ladegeräte

Wie z.B. Netzkabel, 

Synchronisationskabel, 

Akkukasten, winddichte 

Baumwolle, winddichte 

Pelzabdeckung,Verrie

gelungsvorrichtung, 

Tragseil, Kabelbinder, 

Klettverschluss,Kragenclip, 

Tragetasche, Verpackung 

usw.

 Garantiezeit (Monaten)

                12

 

                 3

                12

 

               

              Keine

Godox-Kundendienst-Hotline: 0755-29609320-8062

Informationen zu Produktgarantie und Kundendienst

Die Garantiezeit und der Garantieservicetyp des Produkt unterliegen den folgenden 
Produktgarantieinformationen:

Garantieservicetyp

Kunde schickt es zur Reparatur 

Kunde schickt es zur Reparatur 

Kunde schickt es zur Reparatur 

               Keine Garantie

an die verantwortliche Partei wenden und Godox übernimmt keine Haftung. Wenn 
das Produkt nicht normal verwendet werden kann, weil Teile, Zubehör oder Software 
außerhalb der Garantiezeit oder des Garantieumfangs liegen, liegt kein Garantiefall 
vor. Die normale Entfärbung, Abnutzung und Verbrauch des Produkts während des 
Gebrauchs sind keine Ausfälle im Rahmen der Garantie.

Sonstiges


